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Allgemeine Geschäftsbedingungen 
-AGB für Workshops & Seminare- 

 
 

 
 

§ 1 Anmeldung/Anmeldebestätigung 
 

Die Anmeldung erfolgt schriftlich über das Anmeldeformular oder per E-Mail 
an info@viavocals.de. Die Anmeldung wird durch eine schriftliche Bestätigung des 
Auftragnehmers rechtsverbindlich. 
 

§ 2 Teilnahmegebühren und Zahlungsbedingungen 
 

1. Preise & Rechnungsstellung 
Es gelten die jeweils zum Zeitpunkt der Anmeldung veröffentlichten bzw. im Angebot 
angegebenen Preise. Der Betrag ist nach Erhalt der Rechnung innert der dort 
angegebenen Zahlungsfrist fällig. 

Sofern im Workshop in Absprache mit den Teilnehmern Apps genutzt werden, sind diese in 
der Seminargebühr nicht enthalten und sind von den TeilnehmerInnen – falls erforderlich – 
selbst zu tragen. Vor Beginn des Seminars erhalten Sie Informationen über benötigte 
Materialien. 
Es gelten die im jeweiligen Angebot bzw. der finalen Auftragsbestätigung festgelegten Preise. 
Sofern die Rechnungsstellung auf Wunsch des Kunden an einen Dritten erfolgt ist, haftet der 
Kunde im Fall eines nicht fristgerechten und/oder unvollständigen Eingangs der Zahlung 
durch den Rechnungsempfänger. 
 

2. Stornierung durch den Teilnehmer 
Die Stornierung erfolgt nur schriftlich. Bei Stornierung einer Teilnahme werden folgende 
Gebühren erhoben: 

• bis 28 Kalendertage vor Veranstaltungsbeginn: keine Gebühr 
• 27 bis 14 Kalendertage vor Veranstaltungsbeginn: 50% der gesamten Gebühr 
• weniger als 14 Kalendertage vor Veranstaltungsbeginn: volle Seminargebühr 
• Bei Nichtteilnahme oder Abbruch des Seminars seitens des 

Auftraggebers/Teilnehmers besteht kein Anspruch auf Rückerstattung der 
Kursgebühr. 

• Sollte der Workshop seitens der Veranstalterin ViaVocals abgesagt werden müssen, 
wird ein neuer Termin angeboten oder der gezahlte Teilnahmebeitrag zurückerstattet. 

 
3. Haftung 

Für die Seminarinhalte und –unterlagen sowie die Erreichung des jeweils vom Teilnehmer 
angestrebten Lernziels übernimmt der Auftragnehmer keine Haftung. 
Für Unfälle, Krankheiten, Diebstähle etc., die während der Durchführung des Seminars 
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auftreten, übernimmt der Auftragnehmer keine Haftung. Teilnehmende und Mitwirkende 
haften im Rahmen der gesetzlichen Haftpflicht für von ihnen verursachte Schäden. 
 

4. Durchführungsänderungen durch den Auftragnehmer 
Der Auftragnehmer behält sich vor, bei Eintreten besonderer, nicht vorhersehbarer und vom 
Auftragnehmer nicht zu vertretender Umstände (wie Erkrankung oder sonstiger Ausfall) den 
jeweiligen Workshop räumlich und / oder zeitlich zu verlegen, einen anderen Referenten 
einzusetzen oder die Veranstaltung abzusagen.  
Bei Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl behält sich der Auftragnehmer vor, die 
jeweilige Veranstaltung zeitlich zu verlegen bzw. abzusagen. In diesem Fall bemüht sich der 
Auftragnehmer, die Teilnehmer spätestens 14 Kalendertage vor der geplanten Veranstaltung 
zu informieren. 
Im Fall der zeitlichen Verlegung einer Veranstaltung können die Teilnehmer zwischen der 
Teilnahme an dem ersatzweise angebotenen Termin und der Rückerstattung bereits 
bezahlter Teilnahmegebühren wählen. Im Fall der ersatzlosen Absage einer Veranstaltung 
werden bereits überwiesene Teilnahmegebühren erstattet. Weitergehende Ansprüche des 
Teilnehmers, insbesondere Schadenersatzansprüche (z.B. Stornogebühren für Reise- oder 
Hotelkosten) bei Änderungen oder Absage eines Workshops, bestehen nicht. 
 

§ 3 Unterrichtsort 
 

Die Workshops und Seminare finden am vereinbarten Ort statt.  
Wird ein anderer Unterrichtsort als die Unterrichtsstätte von ViaVocals vereinbart, so 
Fällt, sofern nichts anderes vereinbart worden ist (s. Rechnung, Angebot) zusätzlich eine 
angemessene Fahrtkostenentschädigung für den Einsatz von 
Verkehrsmitteln und Zeitaufwand an. Diese beträgt einen Aufschlag von 25 EUR pro 
Auswärtstermin plus mind. 0,66 EUR (Stand Juli 2024) pro gefahrenen Kilometer 
und wird zeitgemäß angepasst und dem Schüler vorab mitgeteilt. 
 

§ 4 Brandschutz, Hausordnung 
 

Es gelten in jedem Falle die Haus- und Brandschutzverordnungen des jeweiligen 
Seminarortes. 
 

§ 5 Mitteilungspflichten des Auftraggebers 
 
Der/die Auftraggeber/in verpflichtet sich, jegliche Änderung seiner/ihrer Person betreffend, 
wie etwa Namenswechsel, Änderung der Anschrift sowie sonstige relevante Änderungen 
unverzüglich schriftlich an ViaVocals (postalisch oder per E-Mail) mitzuteilen. 

 
§ 6 Widerrufsbelehrung 

 
Widerrufsrecht: Der/die Besteller/in der Leistung hat das Recht, binnen vierzehn 
Tagen ohne Angabe von Gründen den Vertrag zu widerrufen. Die Frist beginnt mit 
Vertragsschluss. Um das Widerrufsrecht auszuüben, muss der/die Besteller/in an ViaVocals 
mittels einer eindeutigen Erklärung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail über 
den Entschluss, den Vertrag zu widerrufen, eine Mitteilung senden: 
 

ViaVocals, vertreten durch Anna Hainmüller, 
Ratoldusstr. 8A, 78315 Radolfzell 

info@viavocals.de 
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Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass der/die Besteller/in die Mitteilung 
über die Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. 
Folgen des Widerrufs: 
Wenn der/die Besteller/in diesen Vertrag widerruft, werden alle Zahlungen abzüglich der 
bereits geleisteten Stunden, die bereits zu dem geschlossenen Vertrag geleistet wurden, 
spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückgezahlt, an dem die Mitteilung über 
den Widerruf dieses Vertrags bei ViaVocals eingegangen ist. Für diese Rückzahlung 
verwendet ViaVocals dasselbe Zahlungsmittel; es sei denn, es wurde ausdrücklich etwas 
anderes vereinbart; es werden innert der 14-Tages-Frist keine zusätzlichen Entgelte für die 
Rückzahlung aufgrund des Widerrufs berechnet. 
  

§ 7 Datenschutz und Haftungsausschluss 
 

1. Datenschutz: 
Der Auftraggeber erklärt sich mit der Speicherung seiner/ihrer personenbezogenen Daten, 
die im Vertrag hinterlegt worden sind, einverstanden. 
Es handelt sich hierbei mithin um personenbezogene Daten, die für die Vertragserfüllung und 
zur Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO erforderlich 
sind; die Angabe ist auf Anfrage der betroffenen Person erfolgt. 
Alle persönlichen Daten werden nicht an Dritte weitergegeben, sind unzugänglich für Dritte 
und werden von ViaVocals nur zur Kommunikation mit dem/der Auftraggeber/in genutzt. 
 

2. Haftungsausschluss: 
ViaVocals haftet nicht für eventuell entstehende Sachschäden oder Verletzungen, 
die auf dem Weg zum oder während des Unterrichts entstehen sollten. 

 
§ 8 Schriftformerfordernis 

 
Änderungen und Ergänzungen bedürfen der Schriftform. Das Schriftformerfordernis kann nur 
schriftlich abgedungen werden. 

 
§ 9 Salvatorische Klausel 

 
Sollten eine oder mehrere der vorstehenden Bestimmungen unwirksam sein oder 
unwirksam werden, wird hierdurch die Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen nicht berührt. 
Unwirksame Bestimmungen sind durch Regelungen zu ersetzen, durch die der von 
den Parteien erstrebte wirtschaftliche Erfolg in rechtlich wirksamer und durchführbarer Weise 
erreicht werden kann. 
 
Stand AGB 01.2025 

 


